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Cing questions clés

Ou cela s'est-il passé? Situer le plus précisément possible le lieu.

Que s’est-il passé? Communiquer les informations les plus importantes.
Combien de blessés et de personnes impliquées?

Quelles blessures?

Attendre s'il y a des questions en retour!
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Cinq questions clés

Ou cela s’est-il passé? Situer le plus précisément possible le lieu.

Que s’est-il passé? Communiquer les informations les plus importantes.
Combien de blessés et de personnes impliquées?

Quelles blessures?

Attendre s’il y a des questions en retour!
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